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Text
Europaisches Formular fur Reparaturinformationen

85d. (1) Reparaturbetriebe konnen Verbrauchern das Europdische Formular  fir
Reparaturinformationen (Anhang 1) zur Verfligung stellen.

(2) Ein Reparaturbetrieb im Sinne dieser Bestimmung ist jede natlrliche oder juristische Person, die
im Zusammenhang mit ihrer gewerblichen, geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit
eine  Reparaturdienstleistung  erbringt. Dazu  gehoren  Hersteller und  Verkéufer, die
Reparaturdienstleistungen erbringen, sowie Reparaturdienstleister, unabhangig davon, ob sie mit
Herstellern oder Verkéaufern verbunden sind oder nicht.

(3) Stellt ein Reparaturbetrieb einem Verbraucher ein Europdisches Formular flr
Reparaturinformationen zur Verfligung, dann hat der Reparaturbetrieb folgende VVorgaben einzuhalten:

1. Der Reparaturbetrieb hat das Europdische Formular fir Reparaturinformationen auf einem
dauerhaften Datentrager und innerhalb einer angemessenen Frist nach der Anfrage und bevor der
Verbraucher durch einen Vertrag tber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen gebunden
ist zur Verfligung zu stellen.

2. Der Reparaturbetrieb hat das Européische Formular fir Reparaturinformationen kostenlos zur
Verfiigung zu stellen. Nur wenn eine Diagnosedienstleistung, sei es vor Ort oder im Rahmen
einer Ferniberprifung, erforderlich ist, um die Art des Defekts und die Art der Reparatur zu
bestimmen und die Kosten fur die Reparatur zu schatzen, kann der Reparaturbetrieb vom
Verbraucher verlangen, dass dieser die erforderlichen Kosten fiir diese Dienstleistung tragt.
Unbeschadet der Anforderungen des Fern- und Auswértsgeschafte-Gesetzes und des § 5a hat der
Reparaturbetrieb den Verbraucher vorab uber die Kosten der Diagnosedienstleistung zu
informieren.

3. Im Europdischen Formular fiir Reparaturinformationen sind die folgenden Bedingungen fir die
Reparatur klar und verstandlich anzugeben:
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a) die Identitat des Reparaturbetriebs,

b) die Anschrift, an der der Reparaturbetrieb niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und
E-Mail-Adresse und gegebenenfalls andere Online-Kommunikationsmittel, die es dem
Verbraucher ermdglichen, schnell, effizient und auf zugéngliche Weise mit dem
Reparaturbetrieb Kontakt aufzunehmen und mit ihm zu kommunizieren,

c) die zu reparierende Ware,

d) die Art des Defekts und die Art der vorgeschlagenen Reparatur,

e) der Preis oder, falls der Preis verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die
Art und Weise, wie der Preis berechnet wird, und der Hochstpreis fur die Reparatur,

f) die Dauer der Reparatur,

g) die Verfuigbarkeit vortibergehender Ersatzwaren wahrend der Reparatur und gegebenenfalls
die Kosten des voriibergehenden Ersatzes fiir den Verbraucher,

h) der Ort, an dem der Verbraucher die Ware zur Reparatur ibergibt,

i) gegebenenfalls die Verfugbarkeit der vom Reparaturbetrieb angebotenen Nebenleistungen,
wie Entfernung, Montage und Transport, und gegebenenfalls die Aufstellung der Kosten
dieser Dienstleistungen fiir den Verbraucher,

j) die Gultigkeitsdauer des Européischen Formulars fir Reparaturinformationen sowie

k) gegebenenfalls zusétzliche Informationen.

4. Der Reparaturbetrieb darf die im Europdischen Formular fir Reparaturinformationen
angegebenen Bedingungen fur die Reparatur wahrend eines Zeitraums von 30 Kalendertagen ab
dem Tag, an dem das Formular einem Verbraucher zur Verfigung gestellt wurde, nicht dndern.
Der Reparaturbetrieb und der Verbraucher kdnnen eine langere Glltigkeitsdauer fiir das
Europdische Formular fir Reparaturinformationen vereinbaren. Wenn der Verbraucher innerhalb
der Gultigkeitsdauer die Bedingungen, die in dem Europdischen Formular flr
Reparaturinformationen  festgelegt sind, akzeptiert, kommt der Vertrag uber die
Reparaturdienstleistung mit dem darin angegebenen Inhalt zustande.

(4) Hat der Reparaturbetrieb dem Verbraucher ein vollstdindiges und korrektes Europdisches
Formular fir Reparaturinformationen zur Verfligung gestellt, so gelten folgende Anforderungen als
erfullt:

1. Informationspflichten in Bezug auf die wesentlichen Merkmale der Reparaturdienstleistung
gemal §5a Abs.1 Z1 KSchG, §4 Abs.1 Z1 des Fern- und Auswartsgeschéfte-Gesetzes
(FAGG) und § 22 Abs. 1 Z 10 des Dienstleistungsgesetzes (DLG),

2. Informationspflichten in Bezug auf die Identitdt des Reparaturbetriebs und die Kontaktdaten
gemé&l § 5a Abs. 1 Z 2 KSchG, 84 Abs. 1 Z 2 und 3 lit. a FAGG, § 22 Abs. 1 Z 1 DLG sowie § 5
Abs. 1 Z 1 bis 3 des E-Commerce-Gesetzes,

3. Informationspflichten in Bezug auf den Preis geméR § 5a Abs. 1 Z 3 KSchG, 8§84 Abs.1 Z 4
und 5 FAGG sowie § 22 Abs. 1 Z9 und Abs. 3Z 1 DLG und

4. Informationspflichten in Bezug auf die Modalitdten der Leistung und den Zeitpunkt der
Erbringung der Reparaturdienstleistung gemal § 5a Abs.1 Z4 KSchG und §4 Abs.1 Z7
FAGG.
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